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Il consenso rinnovato dai
partecipanti anche alla
edizione romana di OlMest
ci spinge a proseguire sulla
strada della comunicazione
e dell'informazione
coinvolgendo chi produce,
chi progetta, chi realizza

e chi Efes’risce gli edifici

per ufticio
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Grazia Gargiulo, direttore di Officelayout, ha aperto i lavori della seconda
giornata di OLMeet dedicata al valore del progetto degli interni, introducendo
I primo intervento dedicato alla ricerca ‘Qualitd ambientale dell’ufficio’
promossa da Assufficio con la collaborazione del Politecnico di Milano.

“La ricerca ha lo scopo di individuare le componenti basilari nella progetta-
zione di un ambiente di lavoro — ha spiegato Giorgio Dal Fabbro, commis-
sione tecnica di Assufficio — ma anche di verificarne impatto sulla produttivita
€ sulla capacita innovativa dell'azienda. Obiettivo & sensibilizzare tutti gli attori
coinvolti nel processo decisionale che porta alla costruzione dell'ambiente di
lavoro (imprenditori, dirigenti, architetti, facility manager, designer, aziende pro-
duttrici, ecc.) per stimolare il dibattito e la creazione di un nuovo modo di
concepire lo spazio di lavoro e renderlo pili adeguato a tutelare il benessere
del lavoratore e a mettere a frutto il suo potenziale creativo.

La ricerca mette in luce le maggiori questioni in relazione al macrotema della
qualita ambientale negli uffici, presentando i risultati piti rilevanti.

Ne emergono alcuni risultati fondamental: il luogo in cui si lavora incide di-
rettamente sulla capacita creativa che, a seconda del contesto, pud essere
sviluppata e potenziata, ma anche soggetta a distrazioni e ostacoli. Gli ele-
menti dello spazio di lavoro possono influire anche sulla soddisfazione del
personale che si dichiara per nulla coinvolto nelle attivita aziendali, in una per-
centuale del 64% dei lavoratori su un campione significativo di intervistati.
Un "buco nero" nell'attivita del personale d'ufficio & poi costituito da riduzioni,
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Francesco Paglia, UniCredit Real Estate

a volte oltre il 50%, nella concentrazione e nel rendimento giornaliero, pro-
dotte da condizioni inadeguate, come la scarsa illuminazione, un microclima
non idoneo o |'acustica dell'ambiente”.

Il contesto, dunque, & determinante per stimolare le idee dei singoli e poten-
ziare le capacita di relazioni di un gruppo. Gli spazi senza stimoli, influenzati ne-
gativamente o | luoghi di scoraggiante bruttezza influiscono su produttivita,
concentrazione e assenteismo. Concetti che ‘architetto Francesco Paglia, di
UniCredit Real Estate, ha evidenziato con la relazione “Dalla fabbrica alla
tribie: il futuro nasce dai valori che viviamo”,

Nell'affrontare il tema, alla ricerca di una risposta alle nuove esigenze del-
I'ambiente ufficio, Paglia ha fatto riferimento all'ultimo SaloneUfficio, "Le ten-
denze prevalenti in termini di proposte di allestimento — ha detto Paglia -
possono essere ricondotte a tre filoni: tecnologico, che tende a risolvere [ar
redo dal punto di vista tecnico; artistico che propone un'idea forte a tratti ec-




centrica; e di design che privilegia la correttezza formale del prodotto. Come
orientarsi all'interno di questo panorama che a tratti appare anche contrad-
dittorio? E come queste tendenze possono rispondere alle esigenze degli
utenti! E ancora come proporle e come motivarne la sceltal Per dare una ri-
sposta a queste domande & necessario valutare i cambiamenti dell'azienda e
capire quale sard il suo futuro”.

Dopo un excursus sulla realta del gruppo UniCredit, che ha visto confluire
culture, persone e valori che dovevano trovare all'interno dell'azienda una ri-
sposta operativa, Paglia si & soffermato sul nuovo concetto di azienda che nel
2004 UniCredit ha espresso attraverso la ‘carta di integritd’ i cui valori sono
equita, liberta d'azione, trasparenza, rispetto, fiducia e reciprocita.

“E necessario chiedersi come questi valori interagiscono con il progetto e lo
spazio in cui viviamo ed & necessario ridefinire il concetto di relazione tra
colleghi — ha affermato Paglia — Un tentativo di risposta e il nuovo progetto
degli uffici UniCredit in piazza Edison a Milano che non prevede open space,
ma aree di lavoro in team, aree meeting in prati verdi, internet point in sedute
aperte ma private, uffici chiusi e al contempo trasparenti. E un percorso nar-
rativo dello spazio di lavoro attraverso il verde, |a luce, la tecnologia e la sosta,
ma anche con una caratterizzazione degli ambienti tramite finiture, arredi e

Michele Bonello, Cicrespi

Andrea Martini, Trilux

materiali. Owiamente queste scelte — ha concluso Paglia — non possono ri-
spondere in modo esaustivo e sinfonico alla complessita aziendale. Occorre
che ogni azienda ricerchi la propria identita che costituisce il punto di par-
tenza del progetto, Occorre fare questo salto per trasformare i nostri uffici
da fabbriche in tribu che condividono dei valori, condizione che permette di
dare una risposta ai bisogni delle persone e il realizzarsi del vero sviluppo so-
stenibile”.

“Brand Management: dal progetto al successo” ¢ stata la relazione in
cui Michele Bonello di Cicrespi ha illustrato come *gestire un'attivita di
Brand Management vuol dire essere non solo un fornitore di beni e servizi,
ma un vero partner strategico del cliente. Bisogna conoscere il mercato, i ma-
teriali, le soluzioni, bisogna saper coordinare e gestire il programma di co-
municazione del brand che — ha sottolineato Bonello — non & solo il marchio
di un'azienda, ma bensi |'asset dell'azienda stessa con tutti | suoi valori tangi-
bili e intangibili. Il programma di comunicazione serve per distinguersi dalla
concorrenza e ha valore se riesce a dare credibilitd e posizionamento nel
mercato giorno dopo giorno. Perché il valore di un‘azienda & anche misura-
bile il termini economici, “brand equity”, e non basta avere buoni prodotti
per poter essere riconosciuti sul mercato. La grande sfida per rendersi visibili
costringe quindi le aziende di successo ad investire in programmi di rebran-
ding e il 'retail & il luogo dove si combatte questa sfida”.

Da dove si parte per fare un buon programma di rebranding? Una risposta
I'ha fornita la presentazione del progetto che Cicrespi ha realizzato e gestito
per IVECO da cui & emerso che & fondamentale per il cliente potersi con-
frontare con aziende capaci di parlare il linguaggio della progettazione globale
e di declinare le linee guida in tempi rapidissimi su centinaia di microproget-
tazioni,

"Sono aumentati i professionisti che apparentemente si occupano di svilup-
pare una corporate identity — ha concluso Bonello — Nella realta sono dimi-
nuiti perché il lavoro € diventato molto articolato e necessita di competenze
specifiche. Non basta saper fare un coordinato di stampati, ma bensi sapere
come progettare correttamente un'insegna vetrina, un layout interno, un‘espo-
sizione messaggl un video digitale, degli arredi, dei complementi e molto aluo
ancora'"

La corporate identity e limmagine deve essere sottolineata dalla luce che,
prioritariamente deve consentire una corretta visione, ma anche dare valore
a cio che sfiora o attraversa. Questo il messaggio trasmesso da Andrea Mar-
tini, diTrilux, con l'intervento “Illuminotecnica e immagine aziendale: il
potere comunicative della luce”attraverso la presentazione del progetto

Giovanni Bordom, Upper

illuminotecnico per la sede Milanese di Quintiles, azienda leader nella distri-
buzione farmaceutica,

"Gli obiettivi della committenza — ha spiegato Martini — erano trasmettere |
valori aziendali al primo impatto visivo, lasciare trasparire la propria leadership,
mantenendo un'impronta sobria e rassicurante, tutto cio coinvolgendo anche
i dipendenti. Non c'era solo [a richiesta di un ambiente confortevole, rispon-
dente alle normative e mirato al risparmio energetico, ma la richiesta di va-
lori. La grande sfida progettuale si concretizza in realizzazioni che rispettando
i parametri normativi, si affermano per le performance in termini di bilancio
energetico globale, ma soprattutto per le aderenze allimmagine che la com-
mittenza vuole trasmettere attraverso la personalizzazione del progetto che
garantisce aspetti quantitativi, ma anche qualitativi. Non & detto che tutto
deve essere confortevole e mirato al benessere assoluto, ma bisogna dare il
giusto peso agli elementi in gioco, perché la luce non viene vissuta in modo
uguale dalle persone.

Entrando nello specifico del progetto Quintiles, ha poi sottolineato Martini, vi
erano uffici con postazioni in linea utilizzate anche per lavorare in team, nei
quali gli apparecchi sono stati posizionati al di sopra della postazioni, scelta che
farebbe rabbrividire, ma che se fatta nel modo e con gli apparecchi giusti da
ottimi risultati’’.

Dalla progettazione di un elemento immateriale quale la luce si & passati alle
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tendenze nell'arredamento per ufficio con il tema “Design, materia e in-
tegrazione funzionale. | nuovi concept dello spazio ufficio” sviluppato
da Giovanni Bordoni di Upper che, citando Gio Ponti, ha ricordato che "l
nuovo non & nella forma per esprimere una cosa ma nel nuovo modo di
pensarfa’.”

Bordoni ha analizzato | filoni su cui si sta concentrando la ricerca di nuovi
prodotti di arredo a partire dal design applicato allo spazio ufficio che ha pre-
cisato Bordoni “diventa elemento di comunicazione e aiuta a rafforzare ['iden-
titd aziendale, diventa fusion di creativita, grafica, tendenza e moda perché
deve rispondere all'esigenza di spazi di lavoro meno formali e pit caratteriz-
zati. Un'azienda che investe nello spazio ufficio deve maturare |a consapevo-
lezza che il design diventa parte integrante ed elemento indispensabile alla vita
stessa dell'azienda.

Anche [a ricerca materica diventa un must nella progettazione dell'arredo uf-
ficio. Applicata ai materiali, la ricerca offre un supporto innovativo al design e
all'industria dell'arredamento rendendo possibile una personalizzazione del
prodotto industrializzato. Chi fa mobili per ufficio deve essere quindi in grado
di lavorare le differenti materie (alluminio, vetro, metallo, materiali sintetici) per
interpretare le nuove idee di design.

Marco Capellini, Matrec

Infine un ambito nel quale si concentrano le tendenze evolutive del prodotto
é |'integrazione funzionale che significa progettare ‘elementi’ che si re-inven-
tano per garantire la necessaria razionalizzazione degli spazi, Cio significa si-
stemi modulari, librerie e contenitori sempre piu utilizzati per suddividere lo
spazio, pareti interne sempre piti flessibili per garantire facilita di installazione
e di riadattamento”,

Un diverso aspetto di competitivita per il settore ufficio & la tematica ambien-
tale, contenuto della relazione “Green Office tra design e innovazione”
dell'architetto Marco Capellini, fondatore di Design&Consuiting, societa che
collabora con le imprese nell'ecodesign dei prodotti e di Matrec (*).

Un excursus sull'evoluzione legislativa ha messo in evidenza come il concetto
di sostenibilita ambientale dagli anni ‘60 ad oggi ha visto 'applicazione di prov-
vedimenti comunitari ed internazionali che hanno colpito il nostro sistema
estendendo la responsabilita del produttore e del consumatore. Inizialmente
le Leggi avevano |'obiettivo di salvaguardare l'ecosistema, da queste si & pas-
sati a salvaguardare il sistema industriale e, successivamente, |a legislazione ha
mirato alla salvaguardia del prodotto con leggi orientate ai materiali,

“Lo scenario legislativo — ha chiarito Capellini — entra sempre pit nel detta-
glio e spinge verso | materiali "verdi", e diversi sono gli strumenti applicati a
livello comunitario per favorire l'acquisto di elementi d'arredo “verdi”, quali ad
esempio il Green Public Procurement, per la fornitura degli acquisti pubblici
e per orientare una conversione ambientale della produzione e delle "politi-

Elisa Melzi, Ifma Italia

che integrate di prodotto. Uno scenario in cui il prodotto ecologico & og-
getto di crescente interesse da parte del mercato perché lo impone la legi-
slazione, ma anche perché il consumatore & pid attento.

Ma quando parliamo di Green Office cosa intendiamo? Quali parametri lo
misurano? Il concetto di Green Office puo essere considerato sotto tre punti
di vista:

I} il Contenitore, cioe |'edificio, gli spazi interni e gli arredi verdi;

2) i Servizi Accessori quali ad esempio i servizi di pulizia da affidare ad imprese
che rispettano parametri ambientali utilizzando detergenti e detersivi noniin-
quinanti;

3) le Attivita a Regime che includono la raccolta differenziata dei rifiuti, il ri=
sparmio energetico, il risparmio di acqua, I'utilizzo di materiali, accessori e strik-
menti verdi.

Per i produttori non basta realizzare un prodotto verde, ma & importante
anche comunicarne il contenuto, che diventa lo strumento per trasmettere la
valenza socio ambientale dell'impresa. Un altro aspetto importante & che |l
prodotto realizzato in materiale riciclato non € pitl percepito come un pro-
dotto scadente e di bassa qualita, ¢i sono materiali riciclati che non hanno
nulla da invidiare ai materiali vergine”,

Francesco Porzio, Porzio&Partners

(*) Per maggiori informazioni su eco-materiali ed eco-prodotti & possibile consul-
tare il sito di Matrec (www.matrec.it) la prima banca dati italiana gratuita di eco-
design dedicata ai materiali riciclati e al loro impiego nel mondo della produzione

Elisa Melzi di IFMA ltalia (International Facility Management Association)
nellintervento “Spazi di lavoro e costo dei servizi: nuove opportunitd
di confronto™ ha presentato i risultati della Ricerca, svolta da lfma Italia, mi-
rata a rappresentare | costi dell'edificio e come gli stessi variano rispetto alla
dimensione e alla localizzazione. La ricerca parte dall'assunto che ogni azienda
mette a disposizione dei collaboratori un luogo fisico all'interno del quale le
persone lavorano per la produzione del business. A loro volta queste per
sone, necessitano di una lunga serie di strumenti, attrezzature e servizi; la qua-
lita di questi fattori ha percio una grande influenza sulla produttivita del singolo
e su quella complessiva dell'azienda, cosi come i loro costi possono incidere
in maniera decisa sui bilanci dell'organizzazione. E allora: qual ¢ il costo effet-
tivo dell'edificio strumentale? e quale cifra I'azienda investe per ogni dipen-
dente in strumenti e servizi? Per rispondere a queste domande Elisa Melzi ha
llustrato Il metodo di ricerca, basato sulle consolidate tecniche di bench-
marking che & un punto di eccellenza nell'approccio di Ifma Italia. Sono state
quindi descritte tipologie dimensionali di edifici (10.000 e 30.000 mgq) e rela-
tivi servizi, e sono stati messi a raffronto i dati riferiti a Milano e Roma che co-
stituiscono un riferimento importante pertutti gli attori del Facility Management.




Disporre di tali parametri permette di raffrontare i costi di FM con gli altri
costi aziendali e definire una complessiva congruita degli stessi non solo in
base ai mg ma anche ad altri parametri che sempre pit tendono ad uscire
dalle mura degli edifici fisici per corrispondere ad un costo di spazio virtuale
utilizzato per |'esecuzione di attivita ovunque il dipendente si trovi.

Rivolto principalmente ai fornitori della Pubblica Amministrazione la relazione
“Efficienza del Mercato Elettronico della PA nel layout d’ufficio™ in cui
Francesco Porzio di Porzio & Partners ha fatto il bilancio sulle nuove proce-
dure di acquisto della pubblica amministrazione.

"La legge finanziaria 2008 — ha riferito Porzio — ha rinnovato 'obbligatorieta per
le Amministrazioni Statali, salvo poche eccezioni, del ricorso al mercato elet-
tronico, alle convenzioni Consip ed ai negozi Elettronici. La normativa su come
debba essere utilizzato il Mercato Elettronico é tuttaltro che chiara e linter-
pretazione non & concorde. L'obbligo di “fare ricorso al mercato elettronico”
per le Amministrazioni statali centrali e periferiche & da intendersi come vin-
colo a"concludere una transazione di acquisto” o semplicemente a richiedere
preventivi senza |'obbligo di aggiudicarne alcuno! E poi, se un tipo di articolo &
offerto da un solo Fornitore e non da altri, € lecito acquistarlo direttamente o

Pierpaolo Di Girolamo, consulente giuridico

& necessario richiedere altre offerte specifiche? In quest'ultimo caso, & neces-
sario richiedere almeno tre preventivi! Se un solo Fornitore risponde alla ri-
chiesta di Offerta, & possibile concludere I'acquisto o questa pratica potrebbe
essere un comportamento elusivo delle severe norme sugli acquisti pubblici?
A tutte queste domande il relatore ha dato risposta.

Risposta che anche | lettori di Officelayout possono trovare nella rubrica"Mer
cato elettronico e PA." curata dallingegner Porzio sulla rivista.

La tutela del design come strumento per proteggere l'innovazione delle im-
prese & stato il focus dell'intervento “Design e innovazione nel quadro
giuridico comunitario” di Pierpaolo Di Girolamo, consulente giuridico in
materia di proprieta intellettuale e autore della rubrica "Gli strumenti per la
tutela della proprieta intellettuale” pubblicata su Officelayout.

"l'innovazione assume un ruolo centrale per la strategia aziendale, in quanto
contribuisce alla distinguibilité e all'individualita dellimpresa, In settori part
colarmente affollati — ha spiegato Di Girolamo — distinguersi puo fare la dif-
ferenza tra 'eventualitd di soprawvivere, owero di affermarsi nel mercato di
riferimento, senza considerare, poi, che una corretta individuazione del patri-
monio immateriale, oltre a permetterne la tutela, ne consente |a valutazione
ai fini dellammortamento. Cio & vero soprattutto nel settore dell'arreda-
mento e dei complement, caratterizzato da una spinta costante allinnova-
zione tecnica ed estetica, cul spesso si accompagna un forte grado di

Paola Cecco, Officelayout

emulazione da parte di un nutrito gruppo di coda. In questo settore, il design,
inteso come il complesso di idea e progettazione della forma di un prodotto, &
uno dei principali strumenti di innovazione — ha sottolineato Di Girolamo —; le
forme (disegni e modelli) divengono risorse da proteggere, il che richiede un
efficace strumentario giuridico e, prima ancora, la volonta di pianificarne ['im-
plementazione: dal punto di vista temporale, spaziale ed economico.

Agli strumenti giuridici propri dei vari Stati membri dell'Unione Europea, fa da
ombrello un quadro normativo comunitario di una certa imponenza. A tale
proposito, risulta interessante la possibilita di fare ricorso direttamente a stru-
menti di tutela della proprieta industriale stabiliti in sede UE, in quanto il si-
stema si avvale della tecnica dell'armonizzazione, contribuendo ad un
raccordo generale tra le discipline dei vari Stati. Accedere alla normativa co-
munitaria permette quindi allimpresa nazionale di assicurarsi, con una sola
registrazione, titoli di proprieta industriale validi e azionabili in ogni Stato mem-
bro dell'Unione Europea'.

La chiusura delle due giornate e stata affidata a Paola Cecco, giornalista di
Officelayout, che ha riassunto nell'intervento “Gli spazi delle relazioni”|a ri-
cerca e l'approfondimento costantemente portati avanti sulle pagine di Offi-
celayout. Cresce infatti nel progetto ufficio
limportanza degli spazi di accoglienza e di
incontro strutturati per incentivare la co-
municazione, la motivazione e lidentifica-
zione con l'azienda. Sempre pid una
comunicazione aperta, informale e spesso
non pianificata viene considerata uno dei
pit importanti fattori di produttivita. Di-
venta quindi essenziale per I'azienda mo-
derna poter disporre di spazi attrezzati
che consentano di sfruttare al meglio |l
tempo impiegato in questi incontri. Ecco
quindi che gli scambi di informazioni che
in origine avvenivano in modo spontaneo
nelle aree di maggiore transito hanno
avuto un riconoscimento nella progetta-
zione dell'ufficio che struttura spazi di la-
voro, accoglienza, incontro, ma anche di
sevizio al dipendente, che permettono di
rendere la comunicazione sempre pil ef-
ficace.

La stessa postazione operativa non € piu
concepita per dividere, ma per unire e fa-
vorire la comunicazione tra colleghi. Cadono le separazioni e i sistemi ope-
rativi consentono di creare dalla scrivania singola ai bench, tavoli che possono
crescere all'infinito per consentire il lavoro in team. Anche la reception non
puo essere considerata unicamente come spazio di accoglienza, perché sem-
pre pil frequentemente & strutturata per gestire spazi operativi quali aree
meeting, sale training, sale demo e di servizio quali aree break.

Cosa accade allo spazio riunioni, luogo delle relazioni per eccellenza? Sempre
pit frequentemente le aziende tendono a far divenire lo spazio di riunione
uno spazio polifunzionale in grado cioé di essere riconvertito a seconda del-
I'utilizzo che ne viene fatto.

Ma le aziende investono per migliorare l'ambiente lavorativo predisponendo
non solo spazi confortevoli e curati, ma anche, ed & questa la novita, fornendo
una serie di servizi ai dipendenti. Gli obiettivi di tali scelte sono motivare i di-
pendenti, creare una maggiore identificazione con l'azienda e permettere alle
persone di conciliare attivita lavorative e impegni personali, Ecco quindi che al-
linterno di aziende medio-grandi vengono realizzate palestre, asili, punti vendita,
sportelli bancari e postali, farmacie, servizi di lavanderia e consegna della spesa.
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